O Conditions générales de location/ventes

1. Le contrat de réservation doit étre validé (internet) ou signé par le client et les conditions générales de
vente acceptées. La validation des CGV équivaut & la signature du contrat. Le client est invité a les lire attentivement.
Laréservation ne deviendra effective qu'aprés la réception des arrhes dans un délai de 7 jours (sans quot la demande
sera annulée automatiquement et sans relance de notre part) et l'accord du camping. La réservation est faite a titre
strictement personnel. Si plusieurs membres d'une méme famille doivent se succeder sur le méme emplacement ou
locatif, il est indispensable de faire une réservation pour chaque entité. Lemplacement définitif sera déterminé le jour
de votre arrivée. Lacces aux familles pourra étre refusé notamment dans les cas suivants : Présence d'un nombre de
participants supérieur a la capacité de ['hébergement loué ou de lemplacement (bébés et enfants compris). Présence
de personnes dont les identités ne figurent pas sur le contrat de réservation. Toute location est nominative etne peuten
aucun cas étre cédée ousous louée, la personne quieffectue la réservation doit étre agée d'aumoins 18 ans, étre capable
juridiguementde contracter conformément aux présentes conditions générales de ventes. Elle doitpartici{)erau séjour
réservé; Lesdemandes de réservation comprenantdes mineurs nan accompagnés par un responsable [égal direct (pére
oumere) serontrefusées. a-Location Emplacement de camping Loccupation de l'emplacement est limitée a une famille
de six personnes maximum (bébés et enfants compris) Arrivée : Dans lapres midi entre 13h et 21h. Libre en Mai Juin et
Septembre. Seulementlemercredi, samedietdimanche en Juillet et Aodit (minimum 7jours). Départ: Avant 12h. Lempla-
cement libéré devra étre laissé en parfait état de propreté (tout détritus déposé au trisélectif).

« Conditionsdepaiement-1)emplacement camping:100€d'arrheseteb€defraisderéservationarégler
aujourdelenvoidevotrecontratderéservation.Lesoldeduséjourseraréglélejourdevotrearrivée.Sivousnevousétespas
préesenté24Hapresladate prévue devotrearrivée, votreréservation seraannulée etnous disposerons de'emplacement.
2) location Mobil-home : Laduréedelalocation estde 7nuits, les jours d'arrivée et de départ sont Fe mercredi
et le samedi et dimanche. Arrivée: Remise de la clé a partir de 16H une caution de 200€ vous sera demandée. Les clés
doivent étre apportées a la réception avant 10h. Sont inclus dans cette location : Lusage du mobil-home pour les per-
sonnesinscrites surle contrat, lemplacementde camping etles services s'y rattachant, les services d'eau, d'électricité,
ainsi que l'aménagement du mobil-home (voir descriptif en annexe). Possibilités de location sur place (sur réservation
etsousréserve dedisponibilité): drapsjetablela, draps entissus it double 12€ et lit simple 8€ chaise bébé (2 € parnuit),
baignoire bébé (2 € par nuit), litbébé (2 € par nuit).

o Conditions de paiement location mobil-home: Pourlesréservations effectuées plus de trente jours
avant la date de début du séjour, les arrhes représentant 30% dumontant des prestations réservées devront étre réglées
deslasignature oual'acceptationen ligne du contrat. Le solde doit étre payé au plus tard 30 jours avant la date du début
duséjour,adéfaut, le contratseraannulé etlesarrhes conservées. Pour lesréservations effectuées moins de trente jours
avantla date de débutde séjour, le reglement intégral doit étre effectué aumomentdelasignature oude l'acceptationen
ligne du contrat en carte bancaire ou virement bancaire uniguement. Toutes modifications a apporter sur la demande
initiale, quelles quelles soient, doivent étre adressées parécrit (courriel). Aréception, parretour, nous vous adresserons
une mise ajour de votre dosster. Ce document vous sera demandé & votre arrivée et lui seul vaudra acceptation de votre
demande. Aucune demande de modificationne sera prise en compte sursimple appel téléphonique. En cas de nécessité
de planning, ladirection se réserve le droit de changer le numéro de la location ou de lemplacement. De ce fait, le client
ne peut chotsir son mobilhome a l'avance et aucun numeéro ne lui sera communigué avant son sejour.

2. Mode paiement Aplus dg 30 jours de larrivée les locataires pourront utiliser les modes de paiement suivants
: CHEQUE - CARTE BANCAIRE - CHEQUE VACANCES - VIREMENT BANCAIRE - posstbilité de régler en plusieurs fois pour
les conditions nous consulter.

3. Prestations non utilisées Toutséjourinterrompu ouabrégé (arrivée tardive, départ anticipé) de votre faitne
pourradonner lieua un remboursement. En cas d'annulation du fait du camping (sauf cas de force majeure] le séjournon
effectué seraremboursé. Cette annulation ne pourra cependant pas donner lieu au versement de dommages et intéréts.
4. Taxes Lecamping seréserve le droit d'ajuster ses prix dans le cas d'un changement de taxes ou du taux de TVA. La
taxe de séjour est fixée par arrété municipal, le montant porté sur notre information tarif est toujours celui de lannée
précédente, il reste indicatif. Elle peut étre modifiée sans préavis par la commune. Celles-ci nous ont chargés de les
collecteraupresde laclientele, et de leur reverser.

Eco-participation sera demandée de 0.35€ par personnes /jour. Elle correspond au codt de la collecte et de recyclage
des déchets déposés devant les containers du camping.

5. Les garanties annulations

1-Garantie annulation « SERENITE » EN CASDE COVID

Lagarantie SERENITE s'applique automatiquement lors de la réservation. Elle est GRATUITE.

Vous serezremboursés de votre séjoura100 % des sommes versées dans les cas suivants::

-Vous ou une personne du contrat est atteinte du coranavirus (sur présentation d'un certificat médical uniguement)
-Vous habitez une zone de confinement vous empéchant de vous rendre au camping

-Vlos congés sont reportés par votre employeur du fait d'un décalage de l'activité de lentreprise dd au confinement (sur
présentation de justificatif de lemployeur)

-Le camping Cala Gogo se trouve sur une zone de confinement

Dans ces circonstances, 2 solutions se présentent a vous : REMBOURSEMENT OU REPORT DE SEJOUR - 1/ Votre séjour
peut étre reporté suivant votre souhait et dans la mesure des disponibilités, et tarif en vigueur au moment de la réser-
vation.

Ou

-2/le séjour peut- étre annulé sans frais, et les sommes engagées seront remboursées en totalité. Cette annulation ne
pourra cependant pas donner lieu au versement de dommages et intéréts. La demande d'annulation devra étre effec-
tuée parmail uniquement pour une prise en compte du traitement de votre dossier.

2-Garantie annulation «ZEN », applicable dans toutes circonstances (et hors covid)

La garantie annulation interne et propre au camping se souscrit lors de a réservation pour un montant de 3% de votre
séjour. Elle reste facultative. Sile client décide de ne pas la souscrire ilne pourra prétendre a aucun remboursement en
cas d'annulation. Toute demande d'annulation devra étre effectuée par écrit ou par mail uniguement. Le montant des
Sommes versées vous seraremboursé comme suit:

100% plus de 30jours avant la date de début de séjour (frais de dossier et de garantie annulation non remboursables).
50bﬂ{n p%us de 15 jours avant la date de début de votre séjour, (frais de dossier et de garantie annulation non rembour-
sables).

25%plus de7joursavantladate de début de votre séjour (frais de dossier et de garantie annulation non remboursables).
Motns de 7jours avant la date de début de votre séjour, les sommes restent acquises par le camping. Conditions appli-
cables de la garantie annulation : Maladie grave, décés d'un membre de la famille, dommage matériels importants sur
vos biens propres, vol, vol de véhicule.

6. Litige En casde litige la compétence est déléguée au tribunal de Perpignan. Toute réclamation concernant lanon
-conformité des prestations par rapport aux engagements contractuels doit étre signalée par courrier avec accusé de
réception au camping dans les trente jours suivants la fin du sé¢jour.

7. Responsabilité Le client reconnait expressément que le Cala Gogo ne pourra étre tenu responsable des infor-
mations communiquées par les partenaires sur tout support. Toutes les photos et textes utilisés dans la brochure ou
surnotre site internet ou tout autre support sont non contractuels ils n'ont qu'un caractére indicatif. Il est possible que
certaine prestation, activité, animation ou installation proposées par les campings soient supprimées ou modifiées.
Laresponsabilité du Cala Gogo ne saurait étre engagée en cas de dégradations ou de vols d'effets personnels tant dans
les logements que sur les parkings ou les parties communes. De méme, aucune responsabilité ne pourra étre retenue
anotre encontre dans la pratique d'activités sportives ou autres, organisées localement ou non, en cas de blessure,
maladie ou décés subis par les clients. Lhébergeur ne saura étre responsable des cas fortuits de force majeure ou de
nuisance venant perturber, interrompre, empécher le séjour. La sécurité des enfants dans le parc incombe totalement a
leurs parents ou responsables [égaux, notamment aux abords des complexes aquatiques et des aires de loisirs.

8. Droil a I'image \lous autorisez expressément et sans contrepartie le camping Cala Gogo a utiliser les photo-
graphies, vidéos qui pourraient étre prises au cours de votre séjour pour les besoins de communication. Vous autorisez
egalement leur diffusion, leur publication leur commercialisation surtouttype de support susceptible d'étre utilise.

En cas de litige et apres avoir saist le service client du camping, tout client a la possibilité de saisir un médiateur de la
consommation. Vous pouvez recourir gratuitement au service médiation Médicys 73 boulevard de Clichy 75009 PARIS
dontnousrelevons.

Information et liberté

9. Les informations et les données transmisesa loccasion de votre réservation ne seront pas transmises a
untiers. Elles sont confidentielles. Les données sont utilisées uniguement aux services internes du Cala gogo pour l'en-
registrement et traitement de votre dossier de réservation. Suivant la loi informatique et liberté 06/01/1978, vous dis-
posez d'un droit d'accés et d'opposition d'usage aux données. Il convient d'en faire la demande a Cala Gogo par courrier.
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dient door de klant te worden bevestigd (internet) of ondertekend en de algemene

verkoopvoorwaarden moeten worden geaccepteerd. De bevestiging van de Algemene Verkoopvoorwaarden staat gelijk aan
de ondertekening van het contract. De klant wordt verzocht deze voorwaarden aandachtig te lezen. De reservering wordt pas
definitief naontvangstvan de aanbetaling binnen een termijn van 7 dagen (zoniet, dan wordt de aanvraag automatisch gean-
nuleerd zonder herinnering onzerzijds) en na het akkoord van de camping. Reserveren kan uitsluitend op persoonlijke titel.
Als meerdere leden van eenzelfde familie dezelfde staplaats of huuraccommodatie na elkaar willen huren, dan dient er voor
iedere gelegenheid een aparte reservering gemaakt te worden. De definitieve staplaats wordt op de dag van uw aankamst
bepaald. De toegang tot de camping kan worden geweigerd, metname in de volgende gevallen: Aanwezigheid van een groter
aantal gasten vergeleken met de capaciteit van de gehuurde accommodatie of staplaats (baby's en kinderen meegerekend).
De aanwezigheid van personen wiens identiteit niet op het reserveringscontract wordt vermeld. ledere huuraccommodatie
wordt op naam verhuurt en kan in geen enkel geval worden overgedragen of onderverhuurd, de persoon die de reservering
maaktdientten minste 18jaar oud te zijn enjuridisch bevoegd te zijn om een contract af te sluiten conform onderhavige alge-
mene verkoopvoorwaarden. Deze persoon dient aanwezig te zijn tijdens het gereserveerde verblijf; reserveringsaanvragen
van minderjarigen die niet worden vergezeld door een wettelijk aansprakelijke ouder of verzorger (vader of moeder) worden
geweigerd.

De bezetting van de staplaats is beperkt tot een familie van maximaal 6 personen
(baby's en kinderen inbegrepen) Aankomst: In de loop van de middag tussen 13.00 en 21.00 uur. Vrij in met, juni en sep-
tember. Alleen op woensdag, zaterdag en zondag in juli en augustus (minimaal 7 dagen). Vertrek: Voor 12.00 uur ‘s middags
Desstaplaats moet perfect schoon achtergelaten worden (al het afval moet naar de afvalscheidingsplek gebracht worden).
Betalingsvoorwaarden voor een kampeerplaats: Honderd euro aanbetaling en vijfentwintig euro reserveringskosten, te vol-
doen op de dag van verzending van uw reserveringscontract. Het openstaande saldo dient op de dag van aankomst te worden
voldaan. Als u zich niet binnen 24uur na de geplande aankomstdatum heeft gemeld, wordt uw reservering geannuleerd en
zullen wij opnieuw over de staplaats kunnen beschikken.
+ Verhuur van een stacaravan: De duur van de verhuur is voor zeven nachten, de dagen van aankomst en vertrek zijn
woensdag, zaterdag en zondag. Aankomst: Overhandigen van de sleutel vanaf 18,00 uur, er zal u een borg van 200€ worden
gevraagd. Vertrek: Tussen 7.00 en10.00 uur op afspraak,
de dag van tevoren overeengekomen met de receptie. Bij de verhuur zijn inbegrepen: Het gebruik van de stacaravan voor de
personen die op het contract worden vermeld, de staplaats op de camping met bijbehorende diensten, gebruik van water,
elektriciteit en de inboedel van de stacaravan (zie beschrijving in de bijlage). Verhuur ter plaatse (op reservering en onder
voorbehoud van beschikbaarheid) is mogelijk voor: wegwerplakens, & euro per paar voor de duur van het verblijf, tweeper-
soonslakens van stof 12 euro en eenpersoonslakens 8 euro, kinderstoel (2 euro pernacht), babybadie (2 euro pernacht), baby-
bedje (2 euro pernacht).
Betalingsvoorwaarden stacaravanverhuur: Voor reserveringen die meer dan dertig dagen voor de aanvangsdatum van het
verblijf worden gemaakt, dient een aanbetaling van 30 procent van het totaalbedrag van de gereserveerde diensten te wor-
denvoldaan, zodra het contract wordt ondertekend of online wordt geaccepteerd. Het resterende bedrag dient uiterlijk dertig
dagen voor de aanvangsdatumvan hetverblijfte worden betaald. Indien erniet wordt betaald, wordt het contract geannuleerd
enwordt de aanbetaling niet terugbetaald. Voor reserveringen die minder dan dertig dagen voor de aanvangsdatum van het
verblijf worden gemaakt, dient het totaalbedrag te worden betaald (uitsluitend via een bankpas of overboeking), zodra het
contract word ondertekend of online geaccepteerd. Alle wijzigingen die aan de oorspronkelijke aanvraag moeten worden
aangebracht, ongeacht het type wijziging, dienen schriftelijk te gebeuren (e-mail). Bij ontvangst sturen wij u per omgaande
uw bijgewerkte dossier. U dient dit document bij aankomst te overleggen. Dit document is het enige geldige bewijs van goe-
dkeuringvan uwaanvraag. Geen enkele verzoek tot wijziging zalin behandeling worden genomen na een telefonisch gesprek.
Indien de planning het noodzakelijk maakt, behoudt de directie zich het recht voor om de nummers van de verhuurde kam-
peerplaatsen of accommodaties te wijzigen. Derhalve kan een klant zijn stacaravan niet van tevoren kiezen en wordt er véor
hetverblijf geen enkelnummer doorgegeven aan de klant.

Meerdan 30 dagen voor de aankomstvan de huurders kunnen de volgende betaalwijzes worden gebruikt:
CHEQUE - BANKPAS - VAKANTIECHEQUE - CASH MANDAAT - BANKOVERSCHRIJVING - mogelijkheid om in meerdere keren te
betalen. Gelieve contact met ons op te nemen voor de voorwaarden.

Een door u onderbroken of verkort verblijf (late aankomst, vervroegd vertrek) geeft
in geen enkel geval recht op teruggave. Indien de camping het verblijf annuleert (uitgezonderd in geval van force majeure),
wordt het niet-doorgebrachte verblijf terugbetaald. Deze annulering geeft echter in geen enkel geval recht op betaling van
een schadevergoeding.

De camping behoudt zich hetrecht voor de prijzen aan te passen indien de belastingen of het btw-tarief
worden gewijzigd. De hoogte van de toeristenbelasting wordt vastgesteld bij gemeentelijk besluit en het bedrag dat in onze
prijslijsten ter indicatie staat aangegeven, is altijd het bedrag van het afgelopen jaar. De toeristenbelasting kan zonder voo-
rafgaande kennisgeving door de gemeente worden gewijzigd. De gemeente heeft ons opgedragen om deze belastingen bij
onze klanten te innen en aan de gemeente over te dragen.

Annuleringsvoorwaarden «100% zorgeloos boeken» IN GEVAL VAN COVID

De garantie 100% ZORGELOOS boeken geldt automatisch bij iedere boeking enis GRATIS.

In de volgende gevallen storten wij 100% van het gestorte bedrag terug:

-Jijzelf of Tvan de personen in hetreisgezelschap heeft het coronavirus (overlegging van positieve testuitslag).

-Jouw woongebied is in lockdown zodat je niet naar de camping kunt afreizen.

-Het gebied waarin Camping Cala Gogo ligt is in lockdown

In dat geval heeft u2 mogelijkheden: TERUGBETALING OF UW REISDATA WIJZIGEN:

-1/jullie verblijf kan gewijzigd worden naar de periode van jullie wens. Op basis van beschikbaarheid en de geldende tarieven
van de gekozen periode.

of

-2/ Hetverbijfkan geannuleerd worden zonder kosten waarbij de betaling volledig wordt teruggestort. Deze annulering mag
echtergeen aanleiding geven tot schadevergoeding. De aanvraag voor een annulering dient per mail te worden ingediend om
behandeld te kunnen worden.

2-Annuleringsgarantie « ZEN boeken «, geldig in alle gevallen (behalve covid)

Deannuleringsgarantie ZEN boeken s eenverzekering dieje bij de camping zelf afsluit op hetmomentvanreserverenvoor de
prijsvan 3%van hetboekingsbedrag. Hetis een optie en niet verplicht.

Alsjeals klant besluit deze verzekering niet af te sluiten zie je af van iedere mogelijkheid tot terugbetaling bij annulering. De
aanvraag totannulering dient per mail te gebeuren om in behandeling te worden genomen. De volgende bedragen zullen bj
annulering worden teruggestort:

100% bij meer dan 30 dagen voor aankomst (reserveringskosten en annuleringsverzekering worden niet vergoed)

50%15-30 dagen voor aankomst (reserveringskosten en annuleringsverzekering worden niet vergoed)

25%14-7dagen voor aankomst (reserveringskosten en annuleringsverzekering worden niet vergoed)

Minder dan 7 dagen voor aankomst behoort de aanbetaling toe aan de camping.

Geldige redenen totannuleren: Ernstige ziekte, overlijden van een familielid, ernstige schade aan uw woning, diefstal, diefs-
talvanjullie vervoersmiddel.

Ingevalvan een geschil is de rechtbank van Perpignan de bevoegde rechterlijke instantie. leder bezwaar
inzake de non-conformiteit van de diensten met betrekking tot de contractuele verplichtingen, dient binnen dertig dagen
na het einde van het verblijf per post met een aangetekende brief met bewijs van ontvangst aan de camping te worden ge-
signaleerd.

De klant erkent uitdrukkelijk dat Cala Gogo niet verantwoordelijk kan worden gehouden
voor de informatie die door partners via allerlei kanalen wordt verspreid. De foto’s en teksten die in de brochure, op onze
website of viaandere informatiedragers worden getoond dienen slechts ter informatie, hieraan kunnen geenrechten worden
ontleend. Hetis mogelijk dat sommige door de campings aangeboden diensten, activiteiten, animaties of installaties gean-
nuleerd of gewijzigd zijn. Cala Gogo is in geen enkel geval aansprakelijk in geval van beschadiging of diefstal van persoonli-
jke bezittingen in de accommodaties, op de parkeerplaatsen of in de gemeenschappelijke ruimtes. Bovendien is Cala Gogo
in geen enkel geval aansprakelijk voor verwondingen, ziekte of het overlijden van een van de klanten tijdens het beoefenen
van een sportieve of andere activiteit, al dan niet plaatselijk georganiseerd. De verhuurder kan in geen enkel geval aanspra-



kelijk worden gesteld in geval van onvoorziene force majeure of overlast die het verblijf zou kunnen verstoren, onderbreken
of verhinderen. De veiligheid van de kinderen in het park, met name rond het zwembadcomplex en de speelterreinen, valt
uitsluitend onder de verantwoordelijkheid van de ouders of de wettelijke vertegenwoordigers.

Uverleent de camping Cala Gogo uitdrukkelijk en zonder tegenprestatie het recht de foto's en de video's
die tijdens uw verblijf gemaakt zouden kunnen zijn, te gebruiken voor de communicatiebehoeften. Tevens verleent u toes-
temming om deze beelden te verspreiden, de publiceren en te commercialiseren op iedere type beelddrager dat gebruikt
zou kunnen worden.

persoonsgegevens: door middel van een sterretje worden klanten geinfor-
meerd over de verplicht of facultatief in te vullen velden, online of op papieren versies. De verzamelde informatie is bestemd
voor Camping Cala Gogo enzijn dienstverleners, zondercommercieel gebruik door derden. Klanten hebbenrecht tot toegang,
raadpleging, wijziging en verwijdering van persoonlijke gegevens. Voor meer informatie kunt u de ‘Regels voor bescherming
van persoonsgegevens' lezen, beschikbaar op onze website of in te lezen bij de receptie van de camping.

O Reglement intérieur

Chers clients,

Ces éléments étant nécessaires pour éviter tout malentendu, nous vous demandans de lire attentivement
les conditions générales de vente et reglement intérieur ci-dessous et cela afin de faire en sorte que vos
prochaines vacances sotent une réussite totale.

Le Cala Gogo propose des séjours a vocation familiale au sens traditionnel, structure et hébergement ont
été pensés dans ce but. Nous nous réservons donc le droit de refuser tout séjour qui serait contraire a ce
principe ou tendrait a le détoumer. Afin de préserver la tranquillité de nos clients ainsi que leur sécurité le
port du bracelet (au poignet) délivré par la réception est obligatoire. Toute personne qui contreviendrait a
cette régle sera exclue du camping. Les mineurs dotvent étre accompagnés de leurs parents. Les chiens
de premiére catégorie sont interdits. Tatouage ou puce électranique ainsi que le camet de vaccination en
cours de validité sont obligatotres. Ils doivent étre tenus en laisse.

Vous trouverez sur le camping :

+ Emplacements : Ils sont délimités (de 80 a 100 m?) avec prise électrique (10A-2000W), et aptes a rece-
voir caravane (simple essteu uniquement), camping- car ou tente. Certains dits «Grand confort» offrent
eau avec évacuation et électricité (10A - 2200W). Loccupation est de maximum six personnes. Le séjour
sur lemplacement donne droit & lacces piscine, aux sanitaires (douches chaudes), a lanimation, aux in-
frastructures d'accuetl, et a lentrée d'une voiture. La journée de camping se termine a 12h, au-dela il vous
sera facturé une journée supplémentaire.

+ Location mobil home : Les hébergements sont entierement équipés (voir descriptif en annexe). La jour-
née de locatif se termine & 10h au-dela il vous sera facturé une jounée supplémentaire. Le mabil-home
sera rendu en parfait état de propreté. Tout objet cassé, détérioré ou manquant sera a votre charge, ainst
que laremise en état des lieux si cela savératt nécessaire. La caution sera détruite en fin de séjour déduc-
tlon faite des indemnités retenues, sur factures justificatives pour les éventuels dégats constatés lors de
létat des lleux de sortie. Laretenue de la caution n'excluant pas un dédommagement supplémentaire dans
le cas ou les frais seratent supérieurs au montant de celle-ct. Le nettoyage final est a assurer par le client. St
le camping le juge nécessaire, un forfait de 80€ TTC vous sera facture.

Un seul véhicule est autorisé sur lemplacement du mobil-home. Toute installation supplémentaire, tente
par exemple, a coté du mobil-home est formellement interdite. Chaque client en titre est responsable des
troubles et nuisances qu'il engendre, mais ausst de ceux des personnes qui séjournent avec lui, ou lu
rendent visite. Tout manquement au reglement intérieur est passible d'expulsion du camping, sans rem-
boursement. Il appartient au campeur de sassurer : Le camping décline toute responsabilité en cas de
vol, incendie, intempeéries etc... Ainst quen cas d'incident relevant de la responsabilité civile du campeur.
Le client sengage a utiliser la location sans la dégrader, ni troubler la tranquillité du voisinage. Il ne peut
lutiliser a d'autres fins que celles d’habitation. Le client sera tenu de se conformer aux dispositions du
reglement intérieur de [établissement. Sitel n'était pas le cas, le séjour sera d'office annulé et aucun rem-
boursement ne pourra étre envisagé. Suivant la gravité, la direction se réserver le droit dexpulsion sans
compensation financieére.

Par la situation privilégiée en bord de mer et de riviere, le Cala Gogo est classé en zone inondable . Un
affichage a lentrée du camping et dans les sanitaires vous détaille les consignes de sécurité. L' acces aux
aires de jeux est interdit aux enfants non accompagnés d'un adulte. Egalement, la plage étant publique, le
Cala Gogone peut en assurer la sécurité.

Pour volre sécurilé el celle de votre véhicule, il est strictement interdil de
recharger votre véhicule électrique sur les bornes de votre Mobil-Home ou de
votre Emplacement. Merci pour votre compréhension.

Piscine : Lapiscine est ouverte au client du camping suivant les horaires affichés a la réception. L'acces
aux bassins et des dépendances n'est permis quaux personnes ayant un bracelet d'identification valable
et pouvant le justifier a tout moment en cas de contréle. En cas de forte affluence, la durée du bain pourra
étre [imitée. La fermeture peut intervenir sans préavis lorsquelle est motivée par des raisons d'hygiene ou
de sécurité. Avant le bain, le passage de la douche et dans les pédiluves est obligatoire. La tenue de bain et
une attitude correcte sont de rigueur. Seuls les maillots de bains sont autorisés, les bermudas sont inter-
dits. Les jeux pneumatiques ne sont pas tolérés. Lacces aux bassins pourra étre interdit aux personnes en
état de malpropreté évidente. Les agressions verbales ne sont pas acceptées. Les enfants de moins de 18
ans dotvent étre accompagnés obligatoirement par un adulte baigneur et restent sous leur responsabilité.
Les jeux violents, bousculades et tous actes pouvant génés les baigneurs et le public sont interdits. Il est
interdit de courir sur les plages, de cracher sous peine d'expulsion. Il est interdit de fumer ou de manger
sauf sur les aires de détente et de repos en plein air. Lacces aux plages n'est autorisé que pieds nus. Les
animaux ne sont pas autorisés.

Bruils : Les clients sont priés d'éviter tous bruits et discussions qui pourraient géner leurs voisins aprés
00hQO. Les appareils sonares doivent étre réglés en canséquence. Les fermetures de portieres et de coffres
doivent &tre aussi discretes que possible. Les chiens et autres animaux ne dotvent jamais étre laissés en li-
berté. Ils ne doivent pas étre laissés au terrain de camping, méme enfermés, en [absence de leurs maitres,
qui en sont civilement responsables. Le gestionnaire du camping Cala Gogo assure la tranquillité de ses
clients en fixant un horaire pendant lequel le silence doit étre total, sans quoi la direction se réserve le droit
expulsion. La circulation et stationnement des véhicules La circulation est autorisée de 7h a 00h00. A lin-
térieur du terrain de camping, les véhicules doivent rouler a une vitesse limitée de 10km/h et étre vigilants
concernant les piétons et enfants se trouvant sur les allées.

Visiteur : Les visiteurs doivent se présenter au bureau d'accueil a leur arrivée, et indiquer le nombre
exact de personnes. Des bracelets visiteurs leur seront remis individuellement. Viste : de 8h a 23h. Nous
invitons notre aimable clientele & anticiper larrivée tardive de leurs invités ou visiteurs auprés du bureau
daccueil. En dehars des heures d'ouverture du bureau daccueil aucun bracelet visiteur ne sera délivré.

-
-

Deze bepalingen zijn nodig om ieder misverstand te voorkomen. Wij vragen u dan ook om onderstaande
algemene verkoopvoorwaarden aandachtig te lezen, zodat uw volgende vakantie een groot succes wordt.

De Cala Gogo biedt familiegerichte verblijven in de traditionele zin des woords en alle structuren en ac-
commodaties zijn voor dit doel ontworpen. W{j behouden ons het recht voor om ieder verblijf te weigeren
dat tegenstrijdig is met dit principe of hiervan misbruik zou kunnen maken. Om de rust en de veiligheid van
onze klanten te verzekeren, is het dragen (om de pols) van de armband die door de receptie wordt verstrekt,
verplicht. Een ieder die deze regel niet respecteert, zal van de camping worden uitgesloten. Minderjarigen
dienen vergezeld te worden door hun ouders. Honden uit de eerste categorie (waak- en vechthonden) zijn
verboden. Een tatoeage of een elektronische chip en een geldig vaccinatieboekje zijn verplicht. Honden
moeten aangelijnd worden.

Uvindt op de camping:

+ Kampeerplaatsen: De plaatsen zijn afgebakend (80 tot 100 m?), voorzien van een elektrische aansluiting
(BA-1500W] en geschikt voor caravans (uitsluitend met 1as), campers of tent. Sommige «Grand confort»-
plaatsen zijn voorzien van een wateraansluiting en -afvoer en elektriciteit (10A - 2200W). De maximale
bezettingsgraad is zes personen. Het verblijf op de kampeerplaats geeft toegang tot het zwembad, de sa-
nitaire voorzieningen (warme douches), animate, de receptievoorzieningen en de toegang van één auto.
Een campingdag eindigt om 12.00 uur, na die tijd wordt een extra dag in rekening gebracht.

+VVerhuur van een stacaravan: De accommodaties zijn geheel ingericht (zie beschrijving in de bijlage) De
verhuurdag eindigt om 10.00 uur, na die tijd wordt een extra dag in rekening gebracht. De stacaravan moet
perfect schoon achtergelaten worden. leder gebroken, beschadigd of ontbrekend voorwerp wordt in reke-
ning gebracht, evenals de kosten voor het herstellen van de ruimte indien van toepassing. De borg wordt
aan het einde van uw verblijf, met aftrek van de schadevergoeding. Er zal ter bewtjs een rekening worden
opgemaakt voor de eventuele schade die tijdens de vertrekcontrole is geconstateerd. Het inhouden van
de borg sluit niet uit dat er een extra schadevergoeding zal worden gevraagd indien de kosten hoger zijn
dan het bedrag van de borg. De eindschoonmaak wordt door de klant verzorgd. Als de camping dit nood-
zakelijk acht, wordt er een vast bedrag van€ 80,- incl. btw in rekening gebracht. Op een staplaats van een
stacaravan is slechts één voertuig toegestaan. ledere extra installatie naast de stacaravan, bijvoorbeeld
een tent, is nadrukkelijk verboden. ledere klant is verantwoordelijk voor de hinder en overlast die hij of zij
veroorzaakt, maar ook voor de personen die samen met de klant op de camping verblijven of op bezoek
zijn. ledere overtreding van het huisreglement kan aanleiding geven tot uitzetting van de camping, zon-
der terugbetaling. De campinggast moet zich ervan gewissen dat: De camping in geen enkel geval aans-
prakelijk is in geval van diefstal, brand, storm enz... Evenals in geval van een ongeluk dat valt onder de
wettelijke aansprakelijiheid van de campinggast. De klant verplicht zich ertoe de huuraccommodatie te
gebruiken zonder deze te beschadigen en om de rust van de naaste omgeving niet te verstoren. De klant
kan de accommodatie uitsluitend gebruiken voor woondoeleinden. De klant dient zich te houden aan de
regels van het huisreglement van de camping. Indien dit niet het geval is, wordt het verblijf automatisch
geannuleerd en kan er geen enkele aanspraak op terugbetaling worden gemaakt. Al naar gelang de emnst,
behoudt de directie zich het recht voor de klant zonder financiéle vergoeding van de camping te verwijde-
ren. Vanwege de uitzonderlijke ligging aan zee en langs de rivier, bevindt de camping Cala Gogo zich in
een overstromingsgebted. Op een affiche aan de ingang van de camping en in de sanitairblokken staan
de veiligheidsvaarschriften aangegeven. De toegang tot de speelterretnen is verboden voar kinderen die
niet door een volwassene worden vergezeld. Daarnaast kan Cala Gogo de veiligheid op het openbare strand
niet garanderen.

Voor uw veiligheid en die van uw voertuig is hel ten strengste verboden om uw
elektrische voertuig op te laden via de elektriciteitspaaltjes bij uw stacaravan
of staanplaals. Bedankt voor uw begrip.

Het zwembad is toegankelijk voor de klanten van de camping op de tijden die bij de ingang
staan aangegeven. Alleen personen die een geldige identificatiearmband dragen en de geldigheid hiervan
op ieder gewenst moment kunnen aantonen, hebben toegang tot de zwembaden en de bijgebouwen. Als
het erg druk is, kan de duur van het baden worden beperkt. Het complex kan zonder voorafgaande melding
worden gesloten als het gaat om hygiéne- of veiligheidsmaatregelen. Het is verplicht om voor het zwem-
men te douchen en gebruik te maken van de voetenbaden. Badkleding en correct gedrag zijn vereist. Alleen
zwembroeken zijn toegestaan, bermuda's zijn verboden. Het is verboden om met opblaasspeeltjes te spe-
len. De toegang tot de bassins kan worden geweigerd aan personen die overduidelijk niet schoon zijn. Ver-
bale agressie wordt niet getolereerd. Minderjarigen moeten door een volwassen bader worden begeleid en
blijven onder zijn of haar verantwoardelijkheid. Gewelddadige spelletjes, gedrang en ander gedrag dat de
baders en de badgasten kan hinderen, zijn verboden. Het is verboden om langs de waterkant te rennen of
te spugen, op straffe van verwijdering. Het is verboden te roken of te eten, behalve in de ontspannings-en
rustruimtes in de openlucht. Schoenen zijn verboden langs de waterkant. Huisdieren zijn niet toegestaan.

Wij verzoeken onze gasten om lawaai en luide discussies die hun buren na 00.00 uur zouden
kunnen storen, te vermijden. Geluidsapparatuur dient daarom op een passend niveau te worden afgesteld.
Het sluiten van autoportieren en kofferbakken moet zo zachtjes mogelijk gebeuren. Honden en andere die-
ren moeten altijd aangelijnd zijn. Ze mogen niet alleen op het kampeerterrein achterblijven -zelfs al zijn ze
opgesloten - als hun eigenaars niet aanwezig zijn, aangezien deze wettelijk aansprakelijk zijn. De beheer-
der van de camping Cala Gogo garandeert de rust van zijn klanten door een tijd vast te stellen waarop het
op de camping geheel stil moet zijn, op straffe van uitzetting. Auto's en voertuigen mogen tussen 7.00 en
00.00 uur over de camping rijden en parkeren. Op het campingterrein geldt een snelheidslimiet van 10
km/uur en de bestuurders moeten bijzonder oplettend zijn in verband met de voetgangers en kinderen
op de wegen.

Alle bezoekers dienen zich bij aankomst te melden bij de receptie en het exacte aantal per-
sonen door te geven. Z{j ontvangen individuele bezoekersarmbanden. Bezoek: van 8.00 tot 23.00 uur Wij
verzoeken onze klanten om een late aankomst van hun bezoekers tijdig door te geven aan de receptie.
Buiten de openingstijden van de receptie worden er geen ezoekersarmbanden verstrekt.



